b)

elettronico Argo

Premessa

Cosa serve ai genitori per poter procedere al pagamento?

Il codice portale Argo dell'lstituzione scolastica. Se non lo conoscete chiedetelo alla
segreteria alunni della scuola frequentata da vostro figlio. Il codice & composto da due
lettere e 5 numeri. (esempio di codice SG26314)

Le credenziali di accesso fornite dalla scuola e gia utilizzate per accedere all'area riservata
dei genitori nel registro Argo.

Essere in possesso di un indirizzo mail personale

Da dove si accede per poter effettuare il pagamento?

Gli accessi possibili possono essere due

1.

2.

c)

Nella home del sito web della scuola frequentata da vostro figlio verificate se trovate un
pulsante accesso famiglia o un menu di accesso famiglia (in presenza del pulsante/menu
indicato non dovreste inserire il codice portale al paragrafo a punto 1.)

Se l'accesso non & presente sul sito della Scuola accedete da questo link
https://www.argofamiglia.it/ o digitate su un qualsiasi motore di ricerca "Argo Famiglia"

Con quale dispositivo posso effettuare il pagamento?

1. Computer con qualsiasi sistema operativo (I'accesso avviene tramite browser di
navigazione Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Opera etc. nelle modalita descritte al
paragrafo b.)

2. L'operazione & consentita da Telefonino o tablet ma solo con navigazione desktop

(con browser di navigazione , Chrome, Mozilla e altri) hon e possibile

utilizzare I'app famiglia

Non ¢ possibile pagare !on le

app famiglia
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d) Se ho perso le credenziali che cosa posso fare?
1. Tentare direcuperarle dall" apposita procedura
https://www.argofamiglia.it/

Famiglia

e@o

{obbligatorio per studenti & genitord)

- Nome Utente
aricati
& Password Recupera la password
........ Lo d

ando su “Ricordami™ non dovrai pit autenticarti su
D Ricordam ues: ifivo per alle icazioni

TORMA INDIETRO
OPPURE

[ =] Entra con SPID

DREE i

@ 2021 - Tutti i diritti riservati

Insererire il codice portale argo, il nome utente e avviate la procedura

Resetta la tua password

Inserisci il codice scuola ed Il nome utente per il quale
vuol richiedere il reset della password.

& Codice Scucla

Nome Utente

software oo mae T

DREE RIAO

© 2021 - Tutti i diritti riservati
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Per avanzare al prossimo step inserire il codice fiscale dell'intestatario
dell'utenza

Recupero Password

Per completare la richiesta di una nuova p LA™ N io inserire il codice fiscale.

Codice Fiscale:

Richiedi Password

Dopo aver cliccato su richiedi password leggerete un messaggio che vi invita
ad aprire la mail dove troverete le istruzioni di cambio password

www.portaleargo.it dice

Recupero password completato correttamente,
La nuova password A~ stata inviata al sequente indirizzo e-mail:

a@b.alice.it

2. Nel caso i tentativi non andassero a buon fine rivolgetevi alla segreteria
alunni della scuola.
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Dopo questa breve premessa passiamo alla fase operativa procediamo
con il pagamento della tassa o del contributo richiesto.

FASE PRELIMINARE: ACCESSO ALL'AREA PER IL PAGAMENTO

Accediamo alla piattaforma

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALEN. 1 "L.
A[R|G|O SCUOLANEXT o

VIA PUGLIA, 4 - POLICORO

AIunno:@MATTIAFRANCESCO R[ ‘

92— ‘ — Classe: 4D TEMPO NORMALE 30 ore Scuola Primaria| ™'

(]

Servizi Alunno

Informiamo gli utenti che & adesso scaricabile la nuova app per dispositivi mobili. Venite a scopri
Il codice scuola da utilizzare per accedere all'app € SC27114, utente e password sono que

Clicchiamo sul pulsante
indicato dalla freccia

Servizi Classe (=]
Documenti [=]
Utilita L2

Per Argo Sud Est Sas Antonio Caricati



FASE 2. DESCRIZIONE DEGLI ELEMENTI PRESENTI IN ELENCO E DEI PULSANTI

OPERATIVI

Si aprira la schermata con le righe dei singoli contributi da pagare mentre in basso sono visibili
i diversi pulsanti per effettuare le operazioni

Tasse Alunno X I

<’./ \q STITUTO COMPRENSIVO STATALE N. 1L Miani" VIAPUGLIA, 4 - POLICORO paw

Data Awisodi  Ricevuta

Pagabile
Tassa luv Imp.Tassa Rata imp.Rata Scadenza ::;Ze"u Modalita di pagamento consentite Stato Pagamento Imp_Pagato Operazione Pagamento Telematica

QUOTAALUNNI ASSICURAZIONE A S 202112022 1200 1 1200 31032022

CONTRIBUTO VOLONTARIO A'S. 202122022 10.00 1 1000 311032022

Mostra tasse per tuttiifigh "] | istruzioni | | Consuita elenco PSP (per Avviso di Pagamento) | | Avvia Pagamento Spontaneo | | Aggioma stato pagamenti | | Richiedi avviso di pagamento | Paga subito

Mostra ]
lasse per
tutt i figli

Istruzioni | Consulta elenco PSP (per Awviso di Pagamento] | Awia Pagamento Spontaneo | Aggioma stato pagamenti | Richiedi avviso di pagamento | Paga subito

e Pulsante istruzioni: apre il manuale d'uso.

e Consulta elenco psp: apre la sezione di enti o esercenti cui poter effettuare i
versamenti.

e Avvia pagamento spontaneo: si viene reindirizzati in un'area cui verra richiesto un nuovo
log dove la scuola ha inserito una serie di contributi di diversa natura legati ad un servizio
di cui l'utente vuole fruire quali buoni pasto, contributo scuolabus osemplicemente una
raccolta fondi per un progetto. Questa sezione ha un manualededicato.

e || pulsante Aggiorna stato dei pagamenti: questa funzione Aggiorna lo stato di
Pagamento delle tasse e contributi e le relative Ricevute.

e Richiedi avviso di pagamento: serve a generare il documento che utilizzeremo per il
versamento presso esercente abilitato o tramite il conto corrente bancario on line nelle
sezioni pagamenti Pago Pa del vostro istituto di credito

e || pulsante Paga Subito: Permette di accedere al pagamento immediato tramitecarte
di credito o altre carte prepagate e non.
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FASE 3 OPERAZIONI DI PAGAMENTO

A) PAGAMENTO DIFFERITO: RICHIEDI AVVISO DI PAGAMENTO
Il genitore genera l'avviso di pagamento e lo scarica sul proprio dispositivo. Nell'avviso sono presenti i dati utili
per il versamento presso esercenti abilitati a Pago Pa tra cui sportelli bancari, postali, tabaccai e altri. Con
I'avviso di pagamento e possibile effettuare il versamento anche tramite la gestione del conto corrente on line
intestato al genitore.

COME SI GENERA L'AVVISO DI PAGAMENTO

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE N. 1 "L. Milani" VIA PUGLIA, 4 - POLICORO pagoP9

Pagabile Modalita di
Tassa IUV Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza oltre pagamento Stato Pagamento Imp.Pagato
scadenza consentite
Pagamento immediato
(on-line) o tramite
stampa dell'avviso di

Data Avviso di Ricevuta
Operazione Pagamento Telematica

QUOTAALUNNI 2

ASSICURAZIONE 12,00 1 12,00 31/03/2022 S pag"’”“"”“},‘pagame"é?

A.5.2021/2022 presso un Prestatore di
Servizi di Pagamento in
un momento
successivo)
Pagamento immediato
(on-line) o tramite

tampa dell'avviso di
CONTRIBUTO s
VOLONTARIO 10,00 1 10,00 31/03/2022 s paganiofid {pagamento

presso un Prestatore di
Servizi di Pagamento in
un momento
successivo)

A.S. 2021/2022

Attivazione procedura per generare
il documento di pagamento differito

tasngzs;g' | \ Istruzioni Consulta elenco PSP (per Avviso di Pagamento) } Avvia Pagamento Spontaneo erggiorna stato pagamenti Richiedi avviso di pagamentor IPaga subito
tutti i figli
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Selezionare la Tassa per cui si richiede |a creazione dell'avviso di pagamento

Ente creditore

Imp.Tass4 Rata

Imp.Rata| Scadenza

Istituto Comprensiva L. Milani Policoro

1200 1

12.00 3110372022

. Wilani Policora

Selezionare la riga del contributo da
pagare

Confermare la generazione del

documento

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE N. 1 "L. Milani" VIAPUGLIA, 4 - POLICORQ

o 1

\f Conferma x Annulla

e

Fegrsle | LEEaha Stato Data Avviso di Ricevuta
Tassa uv Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza oltre pagamento Imp.Pagato . "
N Pagamento Operazione Pagamento Telematica
scadenza consentite
Lawviso di
pagamento &'
stato
correttaments
generate ed &
Pagamento scaricabile
immediato (on-  mediante il link
line} o tramite  'Scarica avviso'
stampa presente nella
dellavviso di colonna "Avviso
QUOTAALUNNI pagamento di Pagamento’. Scarica avviso
ASSICURAZIONE 03163491017737385 12,00 1 12,000 31/03/2022 5 (pagamento Si attende
AS.2021/2022 presso un esecuzione del Elimina avviso
Prestatore di pagamento
Servizi di presso un PSP
Pagamento in  abilitato
un momento Premere il
successivo) pulsante
'Consulta
elenco PSP’ per
visualiazzare
elenco completo
dei PSP abilitati
Pagamento
immediato (on-
line} o tramite
stampa
dellavviso di
CONTRIBUTO pagamento
VOLONTARIO 10,00 1 10,00 31/03/2022 3 (pagamento
AS. 2021/2022 presso un
Prestatore di
Servizi di
Pagamento in
un momento
successivo)
m:::’;;[j I Istruzioni } [ Consulta elenco PSP (per Avviso di Pag: ) l [Awia Pag Sp I [| A stato pag i l \ Richiedi avviso di pagamentoEH Paga subito[
tutti i figli
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Avwiso odi SCARICA AVVISO..1

Pagameanto _ _ o
Tramite scarica avviso si

salvera il documento con
gli estremi di pagamento
e il gr code, sul

S earica Svviso dispositivo utilizzato. Il

documento potra essere
stampato ed esibito
all'esercente per il
versamento. Tramite la
scansione del gr code e
possibile esibirlo anche
dal telefonino.

Elimina avwiso

Avwiso di
Pagam2nto

SCARICA AVVISO..2

Tramite scarica avviso si
potra effettuare in modo

differito anche il
—Ccarica awvwwiso

pagamento tramite il
Elimina avwviso

conto corrente on line
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Esempio di avviso di
pagamento.

QUANTO E QUANDO PAGARE DOVE PA i canali di pagamento su www.pagopa.gov.it

O CON LE APP
itore, della tua Banca o degli atri canali di
i pagare con carte, confo corrente, CBILL.

L'importo & aggiomato automaticamente dal sistema e potrebbe subire variazioni per UL TERRITORIO
eventuali sgravi, note di credito, indennita di mora, sanzioni o interessi, ecc. Un in Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al Bancomat, al
operatore, il sito 0 I'app che useral fi potrebbero quindi chiedere una cifra diversa da Supermercato. Potrai pagare in contanti, con carte o conto &

5,00 Euroentroil 31/05/2021

Puoi pagare con una unica rata

quella qui indicata. corrente.

BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA entroil 31/05/2021

Qui accanto trovi il codice QR e il Destinatario m CLAUDIA Euro 9,00
codice interbancario CBILL per pagare
attraverso il circuito bancario e gli altri
canali di pagamento abilitati.

Ente Creditore !STITUTO COMPRENSIVO STATALE N. 1 "L. Milani"

Oggetto del pagamento CONTRIBUTO VOLONTARIO SINGOLO 3

|%:ﬁi;e.€3“ e o ossr s | Soozroaors "
Qr code da
esibire per Codice da inserire per il
pagare con pagamento tramite la gestione
scansione on line del conto corrente
bancario CBILL
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Se si vuole eliminare

BAovwviso di I'avviso perché si
Fagamento decide di versare con
paga subito o per altra
motivazione cliccare

sulla voce.

—cAaric=as avwvils

N.B, I'avviso potra
essere eliminato solo
se non si e scaricato il
documento. In tal caso
rivolgersi alla
segreteria

Flimina avwviso

Per Argo Sud Est Sas Antonio Caricati



B) Procedura paga subito

PRY ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE N. 1 °L. Milani’ VIAPUGLIA, 4 - POLICORO pagnpﬂ
Pagabile o — 5
Tassa IUV Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza oltre Mwa"‘fnd' BRUMSACS Stato Pagamento Imp.Pagato Eata c Avyisol R|cevutg
scadenza Sonsentite p Pag
Pagamento immediato (on-line) o
tramite stampa dell'avviso di
WOTAALUNNI
\SSICURAZIONE 12,00 1 12,00 31/03/2022 s gfga"‘e"w (pagamento presso un
08.2021/2022 estatore di Servizi di

Pagamento in un momento
successivo)

Pagamento immediato (on-line) o
tramite stampa dellavviso di
pagamento (pagamento presso un
Prestatore di Servizi di
Pagamento in un momento
successivo)

SONTRIBUTO
/OLONTARIO 10,00 1 10,00 31/03/2022 S
\.S. 2021/2022

Pagamento on line
immediato carta di
credito o altre carte

Mostra tasse per tutti i figli ] ’ Istruzioni ] [ Consulta elenco PSP (per Avviso di J [ Avvia ] [ Aggi stato i | [ Richiedi avviso di pag; ofl Paga subito J

Elenco Tasse da pagare

Attenzione: selezionare tasse emesse dallo stesso Ente Creditore. Non & possibile pagare pit di cinque tasse contemporanamente.

Tassa Ente creditore Imp.Tassa Rata Imp.Rata, Scadenza

QUOTA ALUNNI ASSICURAZIONE ; ] o
AS.2021/2022 Istituto Comprensivo L. Milani Policoro 12.00 1 12,00 30/03/2022

CONTRIBUTO VOLONTARIO A.S. 2021/2022 Istituto Comprensivo L. Milani Policoro 10.00 1 10,00 30003/2022

Con questa procedura € possibile cumulare
fino a 5 righe di pagamento al costo di una
singola operazione. Spuntare le tasse da
pagare e cliccare su conferma

‘ + Conferma ‘ ¢ Annulla
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Riepilogo dati Pagamento )4

Tassa |Imp.Tassa‘ Rata ‘Imp.Rﬂta| Scadenza

QUOTAALUNNI ASSICURAZIONE AS. 202172022 12,00 1 12,00 30032022
CONTRIBUTO VOLONTARIC ALS. 202172022 10,00 1 10,00 30032022

Dopo aver verificato le tasse inserite nell'operazione

confermare per procedere al pagamento.

Totale da pagare: 22 00 escluse eventuali commissioni

Pagatore: ANTONIO CARICATI

Attenzione: premendo il pulsante ‘Conferma’ verra inviata una richiesta telematica al Modo PagoPA, accertarsi dei dati inseriti
prima di procedere!

ﬁ

I %' Conferma I ¢ Annulla
MI1IL831002

paw Causali multiple di versamento
22,00€

IT

paguP9

Non hai SPID? Scopri di pit

Entra con la tua email

Per chi & in possesso di spid pud accedere cliccando sul pulsante "entra con spid"
Per chi non pud o non vuole accedere con Spid cliccare su Entra con la tua mail.
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M11L831002
Causali multiple di versamento
22,00€

inserisci il tuo indirizzo email

antonio@virgilio.it

indirizzo emall

Digitare la propria mail e continuare

.

MTIC831002
Causali multiple di versamento
22,00€

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL
TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679

Questa informativa privacy descrive come vengono
trattati i dati personali di coloro che approdano al sito
wisp2.pagopa.gov.it/ (il "Sito") per effettuare un
pagamento tramite pagoPA. Il Sito ti permette (i) di essere
avvisato per email in merito alle transazioni che
effettuerai sul sistema pagoPA e, se deciderai di registrarti
a pagoPA, (i) di effettuare la registrazione a pagoPA, (iii) di
memorizzare alcune modalita di pagamento, (iv) di
visualizzare lo storico delle tue transazioni, nonche’ (v) di
recuperare la password e/o codice segreto da te scelti al
momento della registrazione (di seguito il "Servizio").

Questa invece NON descrive il trattamento dei dati
personali relativi ai tuoi pagamenti effettuati tramite
pagoPA, rispetto ai quali gli Enti Creditori (ossia la pubblica
amministrazione a favore del quale effettui un

accetto la privacy policy

Accettare la policy privacy e cliccare su continua
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MTIC831002

Pﬂgﬂpﬂ Causali multiple di versamento
22,00€

Come vuoi pagare?

E Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento

Scegliere con che metodo pagare e effettuare I'operazione
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Visualizzare e pagare i bollettini di piu figli nella stessa
Istituzione scolastica

Tasse Alunno X
‘ w } ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE N. 1 "L. Milani" VIA PUGLIA, 4 - POLICORO pagﬂp
Pagabile Modalita di - " =
Tassa v Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza oltre pagamento Stato Pagamento  Imp.Pagato D2 " Avyisoldl g ricaviia
scadenza consentite L :
F
(on-line) o tramite
stampa dell'avviso di
QUATAALUNNI ; pagamento (pagame!
ASSICURAZIONE 03163491234528473 12,00 1 12,00 31/03/2022 S Prestat
AS 200112022 presso un Prestatore
Servizi di Pagament
momento
ssssssssss
annullamento da parte
dell'utente. E' gid
possibile ritentare di
Mostra tasse per tutti i ﬁE Istruzioni | | Consulta elenco PSP (per Avviso di P: | | Avvia | Aggiorna stato pagamenti | | Richiedi avviso di pagamento | Paga subito |

Se nella stessa Istituzione scolastica un genitore ha piu
figli e intende visualizzare le tasse totali puo tramite il
flag su mostra tutti i figli avere la situazione globale
delle tasse. Questa opzione, utilizzata con il metodo di
pagamento paga subito, consente di cumulare finoa 5
bollettini di pagamentiin un'unica operazione. Se una
singola operazione costa 2€ il genitore spendera 10 €
con il metodo richiedi avviso. Solo 2 € con il metodo
paga subito




OTAALUNNI
MATTIA SICURAZIONE 03163491234528473
FRANCESCO A15.2021/2022

NTRIBUTO
MATTIA LONTARIO  03163491234528473
FRANCESCO A1S. 202112022

OTAALUNNI
SICURAZIONE

CLAUDR s o2

n NTRIBUTO
LONTARIO

CLAUDR s 212

1200 1 1200 31032022
1000 11000 31032022
120 1 1200 31032022
1000 11000 31032022

stampa
dell'awiso di
pagamento
(pagamento
PIess0 un
Prestatore di
Senvizi di
Pagamento in un
momento
slccessivo)

Annullato da

iy 220102021

Pagamento
immediato (on-
fine) 0 tramite
stampa
dellawiso di
pagamento
(pagamento
Presso un
Prestatore di
Senvizi di
Pagamento inun
momento
SUCCRssivo)

Annullato da

erte 22102021

Pagamento
immediato (on-
line) 0 tramite
stampa
dellawiso di
pagamento
(0agamento
PIesso un
Prestatore di
Senvizi di
Pagamento in un
momento
Slccessivo)

Pagamento
immediato (on-
fine) 0 tramite
stampa
dellawiso di
pagamento
(pagamento
PIEsso un
Prestatore di
Senvizidi
Pagamento in un
momento
Slccessivo)

Mostra tasse per ttt fig [ 'truzioni ] l Consulta elenco PSP (per Avviso di Pagamento) | ’ Avvia Pagamento Spontaneo ’ ‘ Aggioma stato pagamen l ‘ Richied awiso di pagamento [ Paga subito ‘
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